
 

 

Familienkasse der Bundesagentur für Arbeit (BA) – Wir helfen Familien! 
 

 

Die Onlineangebote der 
Familienkasse 

 

Wir sind rund um die Uhr online für Sie erreichbar. Nutzen Sie jederzeit 
unser umfangreiches Serviceangebot auf www.familienkasse.de. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

                                                        

www.familienkasse.de 
 

Die Online-Angebote 
der Familienkasse 

Mitteilung an die Familienkasse 
inkl. Nachweise-Upload 

Antrag auf 
Kindergeld  
ab Geburt 

ohne Unterschrift 
mittels ELSTER-

Zertifikat 

Mitteilung an die Familienkasse 
inkl. Nachweise-Upload 

Antrag auf 
Kinderzuschlag  

ohne Unterschrift 
mittels Personal-

ausweis (eID) 

KiZ-Lotse 

zur individuellen 
Anspruchs-

prüfung 

Mitteilung an die Familienkasse 
inkl. Nachweise-Upload 

Antrag auf 
Kindergeld  

ab 18 

ohne Unterschrift 
mittels ELSTER-

Zertifikat 

Mitteilung an 
die Familienkasse 

Änderungen, 
Anfragen, Upload von 

Unterlagen 

KiZ-Video- 
beratung 

über PC oder 
Smartphone 

Widerspruch 
einlegen 

ohne Unterschrift 
mittels Personal-

ausweis (eID) 

Einspruch  

einlegen 

ohne Unterschrift 
mittels ELSTER-

Zertifikat oder 
Personalausweis 

(eID) 

https://web.arbeitsagentur.de/opal/kgo-antraggeburt-ui/auswahl?pk_vid=82ce77d6d3a325d91677571489fb8c9b
https://web.arbeitsagentur.de/kiz/ui/start?pk_vid=82ce77d6d3a325d91677571641fb8c9b
https://www.arbeitsagentur.de/familie-und-kinder/kinderzuschlag-verstehen/kiz-lotse
https://web.arbeitsagentur.de/opal/kgo-antragab18-ui/auswahl?pk_vid=82ce77d6d3a325d91677571563fb8c9b
https://web.arbeitsagentur.de/opal/kgo-veraenderung-ui/menu
https://www.arbeitsagentur.de/familie-und-kinder/kinderzuschlag-verstehen/videoberatung
https://web.arbeitsagentur.de/fwso/ui/einstieg?pk_vid=82ce77d6d3a325d91677573641fb8c9b
https://web.arbeitsagentur.de/feso/ui/einstieg?pk_vid=82ce77d6d3a325d91677571836fb8c9b

